WARIANT | WARIANT I WARIANT Ill | WARIANT IV | WARIANT V WARIANT VI‘

ZAKRES UBEZPIECZENIA 29 39 49 | 59

zt/rok zl/rok z/rok zl/rok zi/rok 2l/rok

S$mieré wskutek wypadku komunikacyjnego
(taczna kwota Swiadczenia z wyptata z tytutu Smierci w skutek nieszczesliwego wypadku) 28 000 34 000 44000 | 55000 85000 | 135000

Smieré wskutek nieszczesliwego wypadku 16000 | 19000 | 24 000 | 30000 | 50000
Smieré rodzica/opiekuna prawnego ubezpieczonego dziecka

wskutek nieszczesliwego wypadku 24000 210d 2:000 2000 2000
Trwaty uszczerbek na zdrowiu-system $wiadczen proporcjonalnych 12000 | 15000 | 20 000 | 25000 | 35000
wartos¢ za 1% 120 150 200 250 350

w tym m.in. uszczerbek dotyczacy uszkodzenia:

- glowy, twarzy, zebéw, wzroku, stuchu

- koriczyny gérnej i dolnej (w tym skrecenia i ztamania)
- szyi, gardla, krtani, tchawicy, przelyku

- klatki piersiowej, jamy brzusznej, kregostupa

- skary (blizny, oparzenia)

Pobyt w szpitalu w wyniku nieszczesliwego w'ypadku o o - . 5oz .
(Swiadczenie pfatne od 1-go dnia pobytu w szpitalu) Silidzien |50/d=lnt | 50/dzlud | GR/dzien |Z0fd2lah 100/GSS

Pobyt w szpitalu w wyniku choroby - naglego zachorowania
takze w przypadku zakazenia koronawirusem
(Swiadczenie ptatne od 1-go dnia pobytu w szpitalu)

Kosztr leczenia, w tym koszty: 1500 2000 2500 3000 4000 10 000
- wizyt lekarskich , leczenia ambulatoryjnego

- nabycia lekarstw i srodkéw opatrunkowych,

- znieczulenia, wykonania badania rentgenowskiego,

- koszty badan laboratoryjnych i diagnostycznych

- pobytu w szpitalu, badan zabiegéw i operacji

- wezwania karetki pogotowia lub przewozu do szpitala lub ambulatorium

25/dzien |25/dzien |25/dzien |30/dzienn |35/dzien |70/dzier

Koszty rehabilitacji 1500 2500 3000 3500 4000 10 000
Koszt odbudowy stomatologicznej

(ubezpieczony przebywat w szpitgalu minjimum 3 dni) 5000 5000 5000 5000 5000 15 000
Koszt odbudowy stomatologicznej

(ubezpieczony nie przebywat w szpitalu) na kazdy zab staly il 200 400 a0 300 500
Koszty operaciji plastycznych 5000 5000 5000 5000 5000 15 000
Jednorazowe $wiadczenie z tytutu ukaszenia uzadlenia przez owady

(np. ose pszczote, kleszcza) lub pogryzienie przez psa 0 L 300 300 W sab
(jezeli ubezpieczony przebywat w szpitalu min. 24 h)

Koszt zakupu lub naprawy przedmiotow ortopedycznych i Srodkow 2000 3000 4000 6 000 8000 10 000
pomocniczych

Wyczynowe uprawianie sportow, TAK TAK TAK TAK TAK TAK

- uczestnictwo w zajeciach sportowych w szkole i poza szkotg np. w klubach

Assistance
Wizyta pielegniarki @ Pomoc psychologa @ Organizacja i pokrycie kosztow korepetycji
- do 3 wizyt w okresie ubezpieczenia - do 500 zt -10 godzin (600 minut)
- wizyte pielegniarki zaleca lekarz - organizacja i dojazd -do 800 zt

- pobyt w szpitalu min. 3 dni

|
|
|
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)STAWA PRAWNA: Ogdlne Warunki Grupowego Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdw ,Twoje Dziecko " 02/2019
ES UBEZPIECZENIA: Trok | Podane powyzej wartosci wyrazono w PLN | Wyptacamy $wiadczenie za pobyt w szpitalu do 30 dni w okresie ubezpieczenia na 1 ubezpieczonego. |
teriat ma charakter marketingowy, nie stanowi oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.

ozesz skorzystac¢ z szybkiej pomocy Jak zglosi¢ szkode?

ntrum Alarmowe Assistance Szkode zgto$ w serwisie MojaAviva |
8 22 557 44 44 Zajrzyj na www.aviva.pl
w catej Polsce Za pomoca serwisu online mozesz:

- zgtosi¢ zdarzenie objete ubezpieczeniem

- zarzgdza¢ ubezpieczeniem za 1 logowaniem

7 dni w tygodniu - mie¢ dostep do Twoich Inwestycji, emerytur i ubezpieczeri w jednym mie
- zaptacic jednym klikiem

24 godziny na dobe




TWOIE DZIECKO

UBEZPIECZENIE NNW

DLA PLACOWEK OSWIATOWYCH
ROK SZKOLNY 2020/2021

Wybor jest
tylko jeden

SZKOLNA AGENCIA

UBEZPIECZENIOWA

cech :
dobrego Y TN speinlamy

ubezpieczenia te warunki

6 Q i

Wysokie sumy ubezpieczenia Wyptacamy od 1-go dnia Ochrona 24/7, w szkole,
w 6 wariantach do wyboru pobytu w szpitalu— choroba w domu, na zajeciach pozalekcyjnych,
i nieszczesliwy wypadek podczas wakacji, ferii i wyjazdow
Wyczynowe uprawiane sportu Wyptata swiadczenia w przypadku Zwrot kosztéw odbudowy
w szkole i poza nig — szkolne zwichniecia, skrecenia, ztamania a nawet stomatologicznej, kosztow |
i pozaszkolne kluby sportowe ukaszenia przez owady czy pogryzienia leczenia oraz rehabilitacji

przez zwierzeta

Kontakt: @ 5814117 2995 731" 076%1: 32 biuro@szkolnaagencja.pl



Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw
Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
Przedsiebiorstwo: AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych S.A.
Produkt: Twoje Dziecko

Petne informaje podawane przed zawarciem umowy ubzpieczenia i informacje umowne podane sg w Ogélnych Warunkach Ubezpieczen
Nastgpstw Nieszczesliwych Wypadkéw Twoje Dziecko 2/2019 przyjetych Uchwatg Zarzgdu z dnia 6 listopada 2019 r. oraz we wniosku
lub wnioskopolisie.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie grupowe (dziat Il i grupa 1, grupa 2, grupa 18) z Zatacznika do Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Trwate nastepstwa nieszczesliwych wypadkéow:

$mier¢ ubezpieczonego w ciggu 12 miesigcy od daty zdarzenia (klauzula I)

$mier¢ ubezpieczonego wskutek wypadku komunikacyjnego w ciagu 24 miesiecy od
daty zdarzenia (klauzula 1)

$mier¢ rodzica lub opiekuna prawnego ubezpieczonego w ciggu 24 miesigcy od daty
zdarzenia (klauzula IIl)

trwaty uszczerbek na zdrowiu ubezpieczonego (klauzula IV)

pobyt w szpitalu ubezpieczonego (klauzula V)

naprawa lub zakup przedmiotéw ortopedycznych lub $rodkéw pomocniczych
(klauzula VI)

koszty leczenia ubezpieczonego (klauzula VII)

koszty rehabilitacji ubezpieczonego (klauzula VIII)

koszty operacji plastycznych (klauzula IX)

koszty odbudowy stomatologicznej wykonywane w placéwce innej niz szpital
(klauzula X)

koszty odbudowy stomatologicznej wykonanej w szpitalu (klauzula XI)

jednorazowe $wiadczenie z tytulu ukgszenia, uzgdlenia przez owady lub pogryzienia
przez psa (klauzula XII)

pomoc assistance (klauzula XIII)

Suma ubezpieczenia i Swiadczenia

N

Sumy ubezpieczenia z tytulu poszczegéinych zdarzen ubezpieczeniowych wskazane
sg w certyfikacie

! Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Nieszczesliwe wypadki oraz ich nastgpstwa powstate:

X

X

W zwigzku z usitowaniem popelnienia lub popelnieniem przez ubezpieczonego prze-
stepstwa.

W zwigzku z usitowaniem popetnienia lub popetnieniem przez ubezpieczonego samo-
béjstwa lub dokonaniem przez niego umyslinego uszkodzenia ciata

Wytaczenia z tytulu pobytu w szpitalu powstale wskutek nagtego zachorowania:

W wyniku choréb przewlekiych, genetycznych Iub psychicznych, zdiagnozowanych
u ubezpieczonego przed przystapieniem do ubezpieczenia.

W wyniku cigzy, porodu, patologii cigzy lub poronienia cigzy

Aviva nie odpowiada réwniez za szkody jezeli kierujgcy pojazdem zbiegt z miejsca zda-
rzenia lub oddalit sig z tego miejsca bez uzasadnionej przyczyny, o ile miato to wplyw na
wyjasnienie okoliczno$ci lub rozmiar szkody.

jezeli w chwili wypadku pojazd nie posiadat waznych badan technicznych potwierdzo-
nych wpisem w dowodzie rejestracyjnym, a stan techniczny pojazdu miat wplyw na
powstanie lub rozmiar szkody, Aviva moze odpowiednio zmniejszy¢ lub nie wyptacié
odszkodowania.

jezeli w chwili wypadku lub po przybyciu na miejsce wypadku policji kierujgcy pojazdem
znajdowat sig w stanie po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci lub po zazyciu nar-
kotykéw, srodkéw odurzajgcych, substanciji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii albo podobnie dzialajgcych
lekdw, jesli mialo to wplyw na powstanie lub rozmiar szkody, Aviva moze odpowiednio
zmniejszy¢ lub nie wyplaci¢ odszkodowania.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

W wyniku spozycia przez ubezpieczonego niezaleconych przez lekarza lekéw, nar-
kotykéw, $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, $rodkéw zastepczych
w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wpltywu
na zajécie nieszczesliwego wypadku.

W stanie po spozyciu przez ubezpieczonego alkoholu, chyba ze nie miato to wplywu na
zajécie nieszczesliwego wypadku.

Podczas prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu, ktéry nie posiadat aktualnego
badania technicznego lub innych dokumentéw warunkujacych dopuszczenie pojazdu
do ruchu, chyba Ze nie miato to wplywu na zajscie nieszczesliwego wypadku.

W wyniku wypadku statku powietrznego, na ktérego poktadzie przebywat ubezpieczony,
z wyjgtkiem sytuaciji, gdy ubezpieczony przebywat jako pasazer na pokiadzie samolotu
pasazerskiego licencjonowanych linii lotniczych.

W wyniku nieskorzystania przez ubezpieczonego z winy umysinej lub razgcego niedbal-
stwa z porady lekarskiej lub nieprzestrzegania zalecen lekarskich; w przypadku szkody
powstatej wskutek razgcego niedbalstwa, Aviva ponosi odpowiedzialnos¢, jezeli zaptata
odszkodowanie w danych okoliczno$ciach odpowiada wzgledom stusznoéci.

W wyniku uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem lub zabiegami leczniczymi,

X Podczas prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego . A
pojazdu, bez wymaganych uprawnien. bez wzgledu na to, przez kogo byly one wykonane, chyba Ze byto to leczenie lub zabiegi
X Jako bezposredni lub posredni rezultat aktéw terroryzmu, dziatarh wojennych, dziatan lecznicze dotyczace nastgpstw nieszczesliwego wypadku.

zbrojnych, zamieszek.

Jako wynik zawodowego uprawiania sportu przez ubezpieczonego

Jako w wynik udzialu ubezpieczonego w zajeciach zwigkszonego ryzyka utraty zycia
lub zdrowia.

@ Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

N

W wyniku $wiadomego i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego w aktach prze-
mocy, chyba Ze udziat ubezpieczonego w aktach przemocy wynikat ze stanu wyzszej
konieczno$ci lub obrony koniecznej.

N\

Ubezpieczenie obejmuije terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz caly Swiat, natomiast w przypadku klauzul: (naprawa lub zakup przedmiotéw ortopedycznych lub $rodkéw pomocni-
czych — klauzula VI, koszty leczenia ubezpieczonego — klauzula VII, koszty rehabilitacji ubezpieczonego — klauzula VIII, , koszty operacji plastycznych — klauzula IX, koszty odbudowy
stomatologicznej wykonywanej w placéwce innej niz szpital — klauzula X, koszty odbudowy stomatologicznej wykonanej w szpitalu — klauzula XI, pomoc Assistance — klauzula XIII)
koszty zostang zwrécone pod warunkiem poniesienia ich na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

T

|

Ubezpieczajgcy, w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej oraz ubezpieczony zobowigzany jest do podania zgodnych z prawdg informagji, o ktére Ubezpieczyciel
pytat przed zawarciem umowy oraz do optacania sktadki ubezpieczeniowej

W przypadku umowy zawieranej na cudzy rachunek, ubezpieczajgcy jest zobowigzany przekazaé osobie zainteresowanej warunki umowy ubezpieczenia.

W razie zajscia nieszczesliwego wypadku ubezpieczony zobowigzany jest staraé sig o ztagodzenie skutkéw wypadku poddajac sie niezwlocznie opiece lekarskiej oraz wypetniajac zale-
cenia lekarza, niezwtocznie, nie p6zniej jednak niz w ciggu 14 dni, powiadomic¢ Avive o zajsciu nieszczesliwego wypadku oraz przedstawic Avivie dokumentacje medyczna, stwierdzajaca
rozpoznanie, ktére uzasadnia konieczno$é pomocy lekarskiej, hospitalizacji lub przepisania okreslonych lekéw.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Skiadka ptatna jest jednorazowo u agenta lub jego przedstawiciela, lub w inny sposéb uzgodniony z Aviva




Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

- Okres ubezpieczenia wskazany jest w certyfikacie i wniosko-polisie.

- Ochrona ubezpieczeniowa dla danego ubezpieczonego rozpoczyna sig z dniem wskazanym w certyfikacie.

- Odpowiedzialno$¢ Avivy koriczy sie z chwila: rozwigzania umowy ubezpieczenia, uplywu okresu ubezpieczenia, wyptaty $wiadczen w tgcznej wysokosci réwnej sumie wskazanych
w umowie ubezpieczenia sum ubezpieczenia z tytuty zdarzen ubezpieczeniowych, w stosunku do danego ubezpieczonego — z chwilg $mierci.

Jak rozwigza¢ umowe?
- Zuplywem okresu, na jaki zostala zawarta,

- Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz 6 miesigcy, ubezpieczajgcy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubez-
pieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.




Informacja o postanowieniach z wzorca umownego:
Ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw Twoje Dziecko nr 2/2019

Rodzaj informacji Dotyczy Numer zapisu z wzorca
umownego
1. Przestanki Definicje §2pkt10i11
wyptaty _ Przedmiot i zakres ubezpieczenia §3
odszkodowania R e —
i innych Poczatek i koniec odpowiedzialnosci 87
Swiadczen Ustalanie $wiadczen §9
Tryb dochodzenia roszczen § 10
Zafgcznik do ogodlnych warunkéw grupowego  |Klauzula I
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych Klauzula II
wypadkéw Klauzula III
Klauzula IV
Klauzula V
Klauzula VI
Klauzula VII
Klauzula VIII
Klauzula IX
Klauzula X
Klauzula XI
Klauzula XII
2. Ograniczenia Suma ubezpieczenia i sktadka §6
oraz wytgczenia Prawa i obowigzki stron umo 8
odpowiedzialnosci — . - b S
zaktadu ubezpieczeri | Wyptata swiadczen §11
uprawniajgce do Wylaczenia odpowiedzialnoéci §12

odmowy wyplaty
odszkodowania

i innych Swiadczen
lub ich obnizenia

Zatacznik do ogdinych warunkéw grupowego
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow

Klauzula 1V ust. 2-3
Klauzula V ust. 5
Klauzula VI ust. 2
Klauzula VII ust. 2
Klauzula VIII ust. 2
Klauzula IX ust. 2
Klauzula X ust. 3-5
Klauzula XI ust. 3-5
Klauzula XII ust. 1




AVIVA

OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
TWOJE DZIECKO NR 2/2019

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejsze Ogdlne Warunki Grupowego Ubezpieczenia Nastepstw Nieszcze-
Sliwych Wypadkéw Twoje Dziecko nr 2/2019 majg zastosowanie do uméw
ubezpieczenia zawieranych przez Avive Towarzystwo Ubézpieczeri Ogél-
nych S.A. z osobami fizycznymi, prawnymi lub jednostkami organizacyj-
nymi nie bedacymi osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolno$é
prawna.

DEFINICJE
§2

1. llekroé¢ w niniejszych ogdlnych warunkach ubezpieczenia, wniosko-
-polisie oraz w innych pismach i o$wiadczeniach sktadanych w zwigzku
z zawarciem tej umowy lub w jej wykonaniu, uzywa sie wymienionych
ponizej termindw, nalezy przez nie rozumie¢ w odpowiednim przy-
padku i liczbie:

4)

8)

Agent - przedsiebiorca (osoba fizyczna lub osoba prawna) wyko-

nujacy dziatalno$¢ agencyjna na podstawie umowy agencyjnej

zawartej z Aviva i wpisany do rejestru agentdw ubezpieczeniowych.

Aviva - Aviva Towarzystwo Ubezpieczeri Ogdlnych S.A.

Centrum Alarmowe - jednostka organizacyjna wskazana przez

Avive, ktérej ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowigzany jest

zgtosic zaistnienie zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpie-

czeniowa z tytutu ubezpieczenia assistance (Klauzula nr XlIl) oraz

ktéra w ramach tego ubezpieczenia udziela informacji i $wiadczy

inne ustugi okreslone w niniejszych ogdlnych warunkach.

Certyfikat - dokument wystawiony przez Avive, potwierdzajacy

przystapienie ubezpieczonego do ubezpieczenia.

Choroba genetyczna - choroba uwarunkowana genetycznie

wywotana mutacjami w obrebie genu, gendéw lub chromo-

somdw, majacych znaczenie dla prawidtowej budowy i czynno$ci

organizmu. Wyszczegdlnienie wad wrodzonych, znieksztatcen

i aberracji chromosomowych jest zawarte w rozdziale XVII Miedzy-

narodowej statystycznej klasyfikacji chordb i probleméw zdrowot-

nych ICD-10 (wydanie 2008).

Choroba przewlekta - zdiagnozowany przed przystapieniem do

umowy ubezpieczenia trwaty stan chorobowy, charakteryzujacy sie

statym, powolnym rozwojem oraz dtugookresowym przebiegiem,

stale lub okresowo leczony lub diagnozowany szpitalnie.

Choroba psychiczna - ogo6t zaburzen czynnosci psychicznych

i zachowan, zwykle bedacych Zrédtem cierpienia lub utrudnien

w funkcjonowaniu spotecznym, ktdre sa przedmiotem zaintereso-

wania psychiatrii klinicznej, w tym takich jej dziatdw, jak diagno-

styka, leczenie, profilaktyka, badania etnologii i patogenezy.

Wykaz chordb psychicznych jest opisany w dziale V - zaburzenia

psychiczne i zaburzenia zachowania Miedzynarodowej staty-

stycznej klasyfikacji choréb i probleméw zdrowotnych ICD-10

(wydanie 2008).

Deklaracja uczestnictwa - deklaracja woli przystapienia do

umowy ubezpieczenia, sktadana przez rodzica lub opiekuna praw-

nego lub ubezpieczonego posiadajacego petna zdolnos$é do czyn-

nosci prawnych.

Koszty leczenia - poniesione przez ubezpieczonego, w zwiazku

z leczeniem nastepstw nieszczesliwego wypadku oraz niezbedne

z medycznego punktu widzenia, koszty:

a) wizyt lekarskich,

b) leczenia ambulatoryjnego,

c) pobytu w szpitalu,

d) badan, w tym badan rentgenowskich, laboratoryjnych, diagno-
stycznych,

e) zabiegow,

f) operacji (z wytaczeniem operacji plastycznych),

g) znieczulenia (w tym koszty podania znieczulenia),

h) wezwania karetki pogotowia lub przewozu ubezpieczonego do
szpitala lub ambulatorium,

i) zakupu lekarstw lub srodkéw opatrunkowych zaleconych przez
lekarza.

10) Nagtezachorowanie-powstaty wtrakcietrwaniaochronyubezpie-

czeniowej, w sposdb nagtly i niezalezny od woli ubezpieczonego,
stan chorobowy, kt6ry zagraza zyciu albo zdrowiu ubezpieczonego,
wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy medyczne;j.

11) Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyna

zewnetrzna, powstate w trakcie trwania ochrony ubezpiecze-
niowej, w nastepstwie ktérego ubezpieczony niezaleznie od swej
woli doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu lub zmart.

12) Ogélne Warunki Ubezpieczenia - ogdlne warunki grupowego

ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw Twoje
Dziecko nr2/2019.

13) Opiekun prawny - osoba niebedaca rodzicem, ktérej umocowanie

14

15

16

=

-

do dziatania w imieniu ubezpieczonego nieposiadajacego petnej
zdolnosci do czynnos$ci prawnej wynika z przepisow prawa.
Placowka oswiatowa - publiczne albo niepubliczne: ztobek,
przedszkole, szkota podstawowa, liceum ogdlnoksztatcace, tech-
nikum, trzylenia szkota branzowa | stopnia, dwuletnia szkota
branzowa Il stopnia, szkota policealna, artystyczna, dom dziecka,
rodzinny dom dziecka, placéwka o$wiatowo-wychowawcza umoz-
liwiajaca rozwijanie zainteresowarn i uzdolnieri oraz korzystanie
z réznych form wypoczynku i organizacji czasu wolnego.

Pobyt w szpitalu - trwajacy nieprzerwanie, nie mniej niz 24
godziny i nie dtuzej niz 30 dni, pobyt ubezpieczonego w szpitalu,
bedacy nastepstwem nieszczesliwego wypadku lub nagtego zacho-
rowania, w trakcie ktérego ubezpieczony poddat sie leczeniu
skutkéw nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania. Za
pierwszy dzieri pobytu w szpitalu przyjmuje sie dzien rejestracji,
a za ostatni dzien wypisu ze szpitala.

Przedstawiciel - osoba fizyczna wykonujaca czynnosci agencyjne
w imieniu agenta, na podstawie zawartej z agentem umowy doty-
czacej wykonywania czynnosci agencyjnych i udzielonego przez
agenta upowaznienia.

17) Reklamacja - wystgpienie (w tym skarga i zazalenie) skierowane

do Avivy przez ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, w ktérym ubezpiecza-
jacy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpie-
czenia zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez
Avive.

18) Rodzic - matka lub ojciec ubezpieczonego, w rozumieniu prze-

piséw kodeksu rodzinnego i opiekuniczego.

19) Stan po spozyciu alkoholu - stan, w ktérym zawartos¢ alkoholu

we krwi przekracza 0,2%o albo prowadzi do stezenia przekracza-
jacego te wartos¢ lub zawarto$¢ alkoholu w 1 dm? wydychanego
potwietrza przekracza 0,1 mg albo prowadzi do stezenia przekra-
czajacego te wartosc.

20) Szpital - podmiot leczniczy sSwiadczacy, przy wykorzystaniu

wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego, cato-
dobowa opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia,
w tym leczenia chirurgicznego; okreslenie to nie obejmuje domu
opieki dla przewlekle chorych, hospicjum - takze onkologicz-
nego, os$rodka leczenia uzaleznien polekowych, alkoholowych lub
narkotykowych, osrodkéw sanatoryjnych lub wypoczynkowych,
zaktaddw lecznictwa uzdrowiskowego, w tym szpitali uzdrowisko-
wych lub szpitali uzdrowiskowo-rehabilitacyjnych; za szpital nie
uznaje sie rdwniez wewnetrznych oddziatéw, wydziatéw lub innych
jednostek organizacyjnych szpitala zajmujacych sie rehabilitacja
lub wypoczynkiem pacjentéw, jak réwniez leczeniem zaburzen
psychicznych, leczeniem alkoholizmu lub innych uzaleznien.

21) Trwaty uszczerbek na zdrowiu - trwate uszkodzenie ciata
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ubezpieczonego spowodowane nieszczesliwym  wypadkiem
i powstate w ciggu 12 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku.
Trwaty uszczerbek na zdrowiu obejmuje wytacznie przypadki wska-
zane w Tabeli procentowego uszczerbku na zdrowiu do grupo-
wego ubezpieczenia nastepstw nieszcze$liwych wypadkéw Twoje
Dziecko 2/2019, ktéra stanowi Zatacznik nr 2 do ogdlych warunkéw
ubezpieczenia.
Ubezpieczajgcy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedaca osoba prawng, ktdrej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawna, ktéra zawiera z Aviva umowe ubezpieczenia.

1



23) Ubezpieczony - osoba fizyczna, na rachunek ktérej ubezpiecza-
jacy zawart umowe ubezpieczenia, ktdra w dacie przystapienia do
ubezpieczenia nie ukoriczyta 25 lat i uczeszcza do placéwki odwia-
towe;j.

24) Wniosko-polisa - dokument potwierdzjacy zawarcie umowy
ubezpieczenia.

25) Wypadek komunikacyjny - nieszczesliwy wypadek wywotany:
a) ruchem pojazdu albo pojazdéw na drodze, w ktérym ubezpie-

czony brat udziat jako uczestnik ruchu. Uzyte w niniejszej
definicji pojecia “pojazd”, “droga”, “uczestnik ruchu” maja
znaczenie nadane im w ustawie Prawo o ruchu drogowym,

b) ruchem pasazerskiego statku powietrznego licencjonowa-
nych linii lotniczych, w ktérym ubezpieczony brat udziat jako
pasazer.

26) Zajecia zwiekszonego ryzyka utraty zycia lub zdrowia - sporty
motorowe lub motorowodne, szybownictwo, baloniarstwo, skoki
ze spadochronem, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo,
pilotowanie samolotéw silnikowych, wspinaczka wysokogdrska,
skalna, skatkowa, speleologia przy uzyciu sprzetu zabezpieczaja-
cego lub asekuracyjnego lub wymagajaca uzycia takiego sprzetu,
bouldering, parkour, canyoning, kajakarstwo gérskie, rafting
(sptyw gorska rzeka), hydrospeed, kitesurfing, nurkowanie na
zatrzymanym oddechu (freediving), nurkowanie wrakowe i jaski-
niowe, zeglarstwo morskie w pasie przybrzeznym powyzej 20
mil morskich lub oceaniczne, jazda na nartach zjazdowych lub
snowboardzie poza oznakowanymi trasami zjazdowymi, narciar-
stwo ekstremalne: skialpinizm, zjazdy ekstremalne, freestyle,
snowboarding ekstremalny: freeride, snowcross, snowboarding
wysokogérski, snowboarding predkosciowy, skoki i ewolucje
snowboardowe, airboarding, snake gliss, snowkite, skki trikke,
snowblades, snowscooting, icesurfing, bobsleje, skoki na gumowe;j
linie, zorbing jumping, BASE jumping, kolarstwo gérskie, down-
hill, udziat w polowaniach na zwierzeta z uzyciem broni palnej lub
pneumatycznej, uczestniczenie w wyprawach surwiwalowych lub
wyprawach do miejsc wymagajacych uzycia sprzetu zabezpiecza-
jacego lub asekuracyjnego charakteryzujacych sie ekstremalnymi
warunkami klimatycznymi czy przyrodniczymi: pustynia, gdry
powyzej 5 500 m n.p.m., busz, dzungla, bieguny, tereny lodowcowe
lub $niezne.

27) Zawodowe uprawianie sportu - forma aktywnosci fizycznej, pole-
gajaca na uprawianiu dyscyplin sportowych przez osoby: upraw-
nione na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej
do otrzymywania w zwigzku z uprawianiem sportu wynagrodzenia
w dowolnej formie, w tym takze stypendium lub zwrotu kosztéw
zwigzanych z uprawianiem sportu w postaci diet, zasitkéw itp.,
niezaleznie od tego, czy sport jest uprawiany indywidualnie, czy
w ramach gier zespotowych.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

1. Przedmiot ubezpieczenia obejmuje:

1) zdarzenia ubezpieczeniowe, bedace nastepstwem nieszcze$liwego
wypadku, ktéry miat miejsce w okresie ubezpieczenia, takie jak:

a) smieré ubezpieczonego (Klauzula ),

b) $mieré ubezpieczonego wskutek wypadku komunikacyjnego
(Klauzula 1),

c) $mier rodzica lub opiekuna prawnego ubezpieczonego (Klau-
zula ll1),

d) trwaty uszczerbek na zdrowiu ubezpieczonego (Klauzula IV),

e) pobytw szpitalu ubezpieczonego (Klauzula V),

f) koniecznoé¢ poniesienia kosztéw naprawy lub zakupu przed-
miotéw ortopedycznych lub srodkéw pomocniczych (Klauzula
Vi),

g) konieczno$é poniesienia kosztéw leczenia ubezpieczonego
(Klauzula VviI),

h) konieczno$¢ poniesienia kosztéw rehabilitacji ubezpieczonego
(Klauzula viil),

i) konieczno$¢ poniesienia kosztéw operacji
ubezpieczonego (Klauzula IX),

j)  konieczno$¢ poniesienia kosztéw odbudowy stomatologicznej
ubezpieczonego wykonywanej w placdéwce innej niz szpital
(Klauzula X),

k) konieczno$¢ poniesienia kosztéw odbudowy stomatologicznej
ubezpieczonego wykonywanej w szpitalu (Klauzula XI),

1) ukaszenie, uzadlenie przez owady lub pogryzienie przez psa,

ktéremu ulegt ubezpieczony (Klauzula X),
konieczno$¢ uzyskania przez ubezpieczonego pomocy assi-
stance (Klauzula X111).

plastycznych
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2) zdarzenia ubezpieczeniowe bedace nastepstwem nagtego zacho-
rowania, ktére miato miejsce w okresie ubezpieczenia, takie jak:
a) pobytw szpitalu ubezpieczonego (Klauzula V)
Szczegbtowe zasady ustalania i wyptaty Swiadczeri przez Avive, w razie
zaistnienia zdarzen ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w § 3 ust. 1
pkt 1) i 2) ogdlnych warunkéw ubezpieczenia okre$lone sa w klauzu-
lach, ktore stanowia Zatgcznik nr 1 do ogdlnych warunkéw ubezpie-
czenia.
Przedmiot i zakres ubezpieczenia, w odniesieniu do danego ubezpie-
czonego, okreslony jest w certyfikacie.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§4
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na wniosek ubezpieczajacego,
ztozony agentowi lub jego przedstwicielowi.
Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza sie wniosko-polisa.
O ile nie umdwiono sie inaczej, umowa ubezpieczenia zawierana jest na
okres 12 miesiecy, oznaczony we wniosko-polisie.
Umowa ubezpieczenia zawierana jest w formie grupowej imienne;j.
Do wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, ubezpieczajacy zobo-
wigzany jest dotaczy¢ deklaracje uczestnictwa.
Ochrona ubezpieczeniowa objemuje tylko tych ubezpieczonych, ktérzy
zostali zgtoszeni do ubezpieczenia, zgodnie z ogdlnymi warunkami
ubezpieczenia.
Zawierajgc umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek, ubezpieczajacy
jest zobowigzany przekazac osobie zainteresowanej, przed przysta-
pieniem tej osoby do takiej umowy ubezpieczenia, warunki umowy
ubezpieczenia, w szczegdlnosci niniejsze ogdlne warunki ubezpie-
czenia wraz z informacja o postanowieniach wzorca umownego, na
pismie lub jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode, na innym
trwatym nosniku, rozumianym jako materiat lub urzadzenie umozli-
wiajgce konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie informacji
kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te
informacje stuza, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci.
Ochrona ubezpieczeniowa dla danego ubezpieczonego rozpoczyna sie
z dniem wskazanym w certyfikacie.

PRZYSTEPOWANIE DO UBEZPIECZENIA
§5

W celu przystapienia do ubezpieczenia, rodzic, opiekun prawny lub
ubezpieczony posiadajacy petna zdolno$é do czynnosci prawnych
zobowiazany jest ztozy¢ deklaracje uczestnictwa.
Przystepujac do ubezpieczenia rodzic, opiekun prawny lub ubezpie-
czony posiadajacy petna zdolnosé do czynnosci prawny wybiera jeden
z wariantdw ubezpieczenia okreslonych we wniosko-polisie.
0 ile nie umdwiono sie inaczej, ztozenie deklaracji uczestnictwa przez
osoby, ktdre nie spetniaja warunkdw okreslonych w ogdlnych warun-
kach ubezpieczenia jest bezskuteczne.
Za dzien przystapienia do ubezpieczenia uwaza sie dzieri oznaczony
w certyfikacie jako poczatek okresu ubezpieczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA | SKEADKA UBEZPIECZENIOWA
§6
Sume ubezpieczenia ustala sie oddzielnie dla kazdego ze zdarzen
ubezpieczeniowych i stanowi ona gdérna granice odpowiedzialnosci
Avivy.
Sumy ubezpieczenia dla kazdego z wariantéw ubezpieczenia okreslone
sg we wniosko-polisie.
Sumy ubezpieczenia na poszczegdlne zdarzenia ubezpieczeniowe, dla
kazdego ubezpieczonego, okreslone sa w certyfikacie.
Po wyptacie Swiadczenia za zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego,
suma ubezpieczenia dla tego zdarzenia ubezpieczeniowego ulega
pomniejszeniu o kwote wyptaconego Swiadczenia.
Sktadke dla danego ubezpieczonego oblicza sie na podstawie taryfy
sktadek obowigzujacej w Avivie, w dniu zawarcia umowy ubezpie-
czenia.
Wysokos$¢ sktadki za ubezpieczenie zalezy od:
1) wysokosci sumy ubezpieczenia dla poszczegdlnych zdarzen
ubezpieczeniowych,
2) zakresu ubezpieczenia,
3) okresu ubezpieczenia.
Wysokos¢ sktadki dla kazdego z wariantéw ubezpieczenia okre$lona
jest we wniosko-polisie, a za kazdego ubezpieczonego wysokos¢
sktadki jest okre$lona w certyfikacie.
Jezeli nie uméwiono sie inaczej sktadka za danego ubezpieczonego
powinna byc¢ zaptacona jednorazowo za caty okres ubezpieczenia,
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jednoczesnie z dniem przystapienia tego ubezpieczonego do umowy
ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest u agenta lub jego przedstawi-
ciela lub w inny sposéb uzgodniony z Aviva.

W przypadku optacenia sktadki ubezpieczeniowej u agenta lub jego
przedstawiciela, za dzien zaptaty uznaje sie dzien zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej agentowi lub jego przedstawicielowi.

W razie wygasniecia umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu na
jaki zostata zawarta, Aviva pobiera sktadke jedynie za okres, w ktorym
udzielata ochrony ubezpieczeniowej. Aviva zwraca sktadke za niewyko-
rzystany okres ubezpieczenia.

Sktadka za niewykorzystany okres ubezpieczenia naliczana jest propor-
cjonalnie za kazdy niewykorzystany dzier okresu ubezpieczenia.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zada¢ odpo-
wiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej
zaszta ta okolicznosé, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona
moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmia-
stowym.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA, WYSTAPIENIA Z UMOWY
UBEZPIECZENIA | USTANIE ODPOWIEDZIALNOSCI
§7
Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6
miesiecy, ubezpieczajagcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpie-
czenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest przed-
siebiorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej
w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel nie poinformowat ubezpie-
czajacego bedacego konsumentem o prawie odstagpienia od umowy,
termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy bedacy konsu-
mentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie od umowy ubezpie-
czenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowiagzku zaptacenia sktadki za
okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.
Ubezpieczony jest uprawniony do wystapienia z umowy ubezpieczenia
sktadajac Avivie odpowiednie oswiadczenie. Wystagpienie z umowy
ubezpieczenia jest skuteczne z dniem doreczenia Avivie oswiadczenia
o wystgpieniu zumowy ubezpieczenia.
Umowa ubezpieczenia ulega rozwiagzaniu:
1) z dniem odstgpienia przez ubezpieczejacego od umowy ubezpie-
czenia,
2) zkoricem okresu ubezpieczenia,
3) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia za porozumieniem
stron.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY
§8

Ubezpieczajacy zobowiazany jest podac do wiadomosci Avivy wszystkie

znane sobie okolicznosci, o ktore Aviva zapytywata w formularzu oferty

(wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia) albo przed zawarciem

umowy w innych pismach. Jezeli ubezpieczajagcy zawiera umowe

przez przedstawiciela obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu

i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez

Avive umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegélne

pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczajacy zobowiazany jest zgtaszac

zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w § 8 ust. 1 ogdlnych warunkéw

ubezpieczenia, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki

okreslone powyzej spoczywaja zaréwno na ubezpieczajacym, jak i na

ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy
najego rachunek.

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére

z naruszeniem ustepéw poprzedzajacych nie zostaty podane do jej

wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepdéw poprzedzajacych doszto

z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek prze-

widziany umowa ubezpieczenia i jego nastepstwa sg skutkiem okolicz-

nosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

W razie zaj$cia nieszczesliwego wypadku ubezpieczony zobowiazany

jest:

1) staral sie ztagodzi¢ skutki nieszczesliwego wypadku poprzez
niezwtoczne poddanie sie leczeniu i stosowac sie do zalecen
lekarza,

2) niezwtocznie zawiadomié Avive o zajsciu nieszczesliwego wypadku,
riie pbzniej niz w ciggu 14 dni od dnia zajscia tego wpadku, a gdyby
zachowanie tego terminu byto niemozliwe - w ciggu 7 dni od daty
ustania przyczyny uniemozliwiajacej powiadomienie w terminie -
chyba ze ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na jego rachunek,

1.

3) przedstawi¢ Avivie dokumentacje medyczna, stwierdzajaca rozpo-
znanie, ktdre uzasadnia konieczno$é pomocy lekarskiej, hospitali-
zacji lub przepisania okreslonych lekéw.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa

obowiazku zawiadomienia o zaistniatym wypadku ubezpieczeniowym,

w terminie wskazanym w § 8 ust. 5 pkt 2) ogdlnych warunkéw ubezpie-

czenia, Aviva moze odpowiednio zmiejszy¢ Swiadczenie jezeli naru-

szenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito Avivie
ustalenie okolicznosci i skutkdw wypadku. Skutki braku zawiadomienia

Avivy o wypadku nie nastepuja, jezeli Aviva w terminie wyznaczonym

do zawiadomienia otrzymata wiadomosc¢ o okoliczno$ciach, ktére nale-

zato podac do jej wiadomosci.

USTALANIE WYSOKOSCI SWIADCZENIA
§9

Ustalajac wysokosé swiadczenia Aviva bierze pod uwage dostarczone
dokumenty oraz wyniki badar.
Aviva zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentéw oraz zasie-
gania opinii lekarzy specjalistow.
Na zlecenie i na koszt Avivy, ubezpieczony zobowiazany jest poddacd sie
badaniom medycznym lub badaniu przez lekarza wskazanego przez
Avive, ktdre s niezbedne do ustalenia zasadnosci zgtoszonych rosz-
czen.
Przedstawione dokumenty sporzadzone w jezyku innym niz jezyk
polski, ubezpieczony lub osoba wystepujgca z roszczeniem musi prze-
ttumaczyd na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego na wtasny koszt.
Wysoko$¢ $wiadczen z tytutu poszczegdlnych zdarzer ubezpiecze-
niowych, wskazanych w § 3 ogélnych warunkéw ubezpieczenia, Aviva
ustala z uwzglednieniem postanowien zawartych w klauzulach stano-
wigcych Zatacznik nr 1 do niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpie-
czenia.
Swiadczenia z tytutu poszczegdlnych zdarzeri ubezpieczeniowych,
wskazanych w § 3 ogdlnych warunkéw ubezpieczenia sa wyptacane
maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w certyfi-
kacie za dane zdarzenie ubezpieczeniowe.

TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN
§10

Po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu zdarzenia losowego
objetego ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzy-
mania tego zawiadomienia, Aviva informuje ubezpieczajgcego lub
ubezpieczonego, jezeli nie s3 oni osobami wystepujacymi z tym zawia-
domieniem oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia losowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci $wiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca z rosz-
czeniem, na pismie lub w inny sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita
zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
Avivy lub wysokos$ci $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania. W przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystapieniu zdarzenia
losowego moze zgtosi¢ réwniez ubezpieczony albo jego spadkobiercy.
W tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony
z umowy ubezpieczenia.

Swiadczenie jest wyptacane w walucie polskiej.

Aviva wyptaca $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustaleri dokonanych w prze-
prowadzonym przez siebie postepowaniu, zawartej z nim ugody lub
prawomocnego orzeczenia sadu.

Aviva wyptaci $wiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzy-
mania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego objetego
ochrona ubezpieczeniowa.

Jezeli w terminie o ktérym mowa w § 10 ust. 4 ogdlnych warunkéw
ubezpieczenia nie bedzie mozliwe wyjasnienie okolicznosci koniecz-
nych do ustalenia odpowiedzialnosci Avivy albo wysokosci $wiad-
czenia, Aviva wyptaci nalezne $wiadczenie w terminie 14 dni, liczac
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna cze$é Swiad-
czenia Aviva wyptaci w terminie przewidzianym w §10 ust. 4 ogélnych
warunkdéw ubezpieczenia.

Jezeli w wyniku przeprowadzonego postepowania Aviva ustali, ze
$wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz
okreslona w zgtoszeniu roszczenia, wowczas Aviva informuje o tym na
pismie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz ubezpieczonego, jezeli
nie byt on osobg zgtaszajaca roszczenie, wskazujac na okolicznosci oraz
podstawe prawng uzasadniajaca catkowity albo czesciowa odmowe
wyptaty $wiadczenia. Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowej.



UPRAWNIENI DO OTRZYMANIA SWIADCZENIA
§11

Swiadczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia wyptaca sie ubezpie-
czonemu, a w przypadku gdy ubezpieczony jest osoba matoletnia, jego
rodzicowi lub opiekunowi prawnemu.

Swiadczenie z tytutu $mierci, o czym mowa w § 3 ust. 1 pkt 1 lit. a) i b)
ogdlnych warunkéw ubezpieczenia, wyptaca sie osobom tworzacym
krag ustawowych spadkobiercow ubezpieczonego, bez wzgledu na
to, czy w konkretnym przypadku zachodzg przestanki dziedziczenia
ustawowego. Osobom tym Swiadczenie ubezpieczeniowe przypada
w kolejnosciiw czesciach zgodnych z ogdlnymi zasadami dziedziczenia
ustawowego, wedtug stanu prawngo na dzier Smierci ubezpieczonego.
Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego nie przystuguje uposazo-
nemu, ktdry umyslnie przyczynit sie do $mierci ubezpieczonego.
Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia pomocy assistance (Klauzula XII1)
wyptacane sg podmiotowi, ktéry ponidst koszty poszczegblnych ustug.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§12

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za nieszcze$liwy wypadek lub jego

nastepstwa powstate:

1) w wyniku spozycia przez ubezpieczonego niezaleconych przez
lekarza lekdw, narkotykdéw, Srodkdw odurzajacych, substancji
psychotropowych, srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na
zajscie nieszczesliwego wypadku,

2) w stanie po spozyciu przez ubezpieczonego alkoholu, chyba ze nie
miato to wptywu na zajscie nieszczesliwego wypadku,

3) w zwiazku z usitowaniem popetnienia lub popetnieniem przez
ubezpieczonego przestepstwa,

4) w zwiazku z usitowaniem popetnienia lub popetnieniem przez
ubezpieczonego samobdjstwa lub dokonaniem przez niego umysl-
nego samouszkodzenia ciata,

5) podczas prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu, bez wyma-
ganych uprawnien, chyba ze nie miato to wptywu na zajécie
nieszczesliwego wypadku,

6) podczas prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu, ktéry nie
posiadat aktualnego badania technicznego, chyba ze nie miato to
wptywu na zaj$cie nieszczesliwego wypadku,

7) w wyniku nieskorzystania przez ubezpieczonego z winy umyslnej
lub razgcego niedbalstwa z porady lekarskiej lub nieprzestrzegania
zalecen lekarskich; w przypadku szkody powstatej wskutek raza-
cego niedbalstwa, Aviva ponosi odpowiedzialno$c, jezeli zaptata
odszkodowania w danych okolicznosciach odpowiada wzgledom
stusznosci,

8) w wyniku uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem lub zabie-
gami leczniczymi, bez wzgledu na to, przez kogo byty one wyko-
nane, chyba ze byto to leczenie lub zabiegi lecznicze dotyczgce
nastepstw nieszczesliwego wypadku,

9) w wyniku wypadku statku powietrznego, na ktérego poktadzie
przebywat ubezpieczony, z wyjatkiem sytuacji, gdy ubezpieczony
przebywat jako pasazer na poktadzie samolotu pasazerskiego
licencjonowanych linii lotniczych,

10) jako bezposredni lub posredni rezultat aktéw terroryzmu, dziatar
wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek,

11) w wyniku $wiadomego i dobrowolnego uczestnictwa ubezpie-
czonego w aktach przemocy, chyba, ze udziat ubezpieczonego
w aktach przemocy wynikat ze stanu wyzszej koniecznosci lub
obrony koniecznej,

12) w wyniku zawodowego uprawiania sportu przez ubezpieczonego,

13) w wynik udziatu ubezpieczonego w zajeciach zwiekszonego ryzyka
utraty zycia lub zdrowia.

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za nagte zachorowanie lub jego

nastepstwa powstate:

1) w wyniku choréb przewlektych, genetycznych lub psychicznych,
zdiagnozowanych u ubezpieczonego przed przystgpieniem do
ubezpieczenia,

2) w wyniku spozycia przez ubezpieczonego niezaleconych przez
lekarza lekdw, narkotykdéw, Srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych, srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na
zajScie nagtego zachorowania,

3) w zwigzku z usitowaniem popetnienia lub popetnieniem przez
ubezpieczonego przestepstwa,

4) w zwigzku z usitowaniem popetnienia lub popetnieniem przez
ubezpieczonego samobdjstwa lub dokonaniem przez niego umysl-
nego samouszkodzenia ciata,

5) w wyniku nieskorzystania przez ubezpieczonego z winy umyslnej
lub razgcego niedbalstwa z porady lekarskiej lub nieprzestrzegania
zalecen lekarskich; w przypadku szkody powstatej wskutek raza-
cego niedbalstwa, Aviva ponosi odpowiedzialno$é, jezeli zaptata
odszkodowania w danych okoliczno$ciach odpowiada wzgledom
stusznosci,

6) w wyniku uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem lub zabie-
gami leczniczymi, bez wzgledu na to, przez kogo byty one wyko-
nane, chyba ze bylo to leczenie lub zabiegi lecznicze dotyczace
nagtego zachorowania.

3. Niezaleznie od postanowieni § 12 ust. 1i 2 ogdlnych warunkéw ubezpie-
czenia, Aviva nie wyptaci Swiadczenia za pobyt ubezpieczonego w szpi-
talu, jezeli przyczyna pobytu ubezpieczonego w szpitalu byta ciaza,
pordd, patologia ciazy lub poronienie cigzy.

OSWIADCZENIA WOLI
§13

1. Wszelkie o$wiadczenia woli oraz inne o$wiadczenia i powiadomienia
sktadane w zwiazku z zawarciem i wykonaniem umowy ubezpieczenia
wymagaja formy pisemnej lub moga by¢ sktadane za pomoca $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ udostepnionych przez Avive.

2. Oswiadczenia, powiadomienia oraz informacje zwigzane z umowa
ubezpieczenia mozna przekazac Avivie:

1) kontaktujac sie z agentem lub przedstawicielem,

2) poczta na adres dostepny na stronie internetowej www.aviva.pl,

3) podczas rozmowy telefonicznej, ktéra bedzie rejestrowana przez
Avive,

4) za posrednictwem serwisu internetowego www.aviva.pl,

5) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@aviva.pl.

3. Niezaleznie od powyzszych postanowien tryb postepowania reklama-
cyjnego jest uregulowany w § 16 ogdlnych warunkéw ubezpieczenia.

4. Aviva przesyta pisma na ostatni znany adres ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub innego uprawnionego z umowy ubezpieczenia. W
przypadku zmiany adresu kazda ze Stron umowy ubezpieczenia zobo-
wigzana jest poinformowac o tym fakcie drugg Strone.

DANE OSOBOWE
§14

1. Aviva jest administratorem danych gromadzonych w celu zawarcia
i wykonania umowy ubezpieczenia. Dane osobowe bedg przetwarzane
w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia, na podstawie zgody
osoby, ktdrej dotycza lub przepisédw ustawy o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej lub prawnie uzasadnionego interesu zaktadu
ubezpieczen. W sytuacji, w ktérej dane osobowe przetwarzane sg
na podstawie zgody, osobie ktdrej dane dotycza przystuguje prawo
wycofania zgody. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wyco-
faniem.

2. Dane osobowe Aviva zbiera od osoby, ktérej dotycza, poprzez formu-
larze wnioskéw ubezpieczeniowych, formularze zmiany danych, formu-
larze zgtoszenia roszczenia oraz inne dokumenty zwigzane z zawarciem
i wykonaniem umowy ubezpieczenia. Jedng z metod przetwarzania
danych osobowych przez zaktad ubezpieczer jest profilowanie. Profi-
lowanie jest forma automatycznego przetwarzania danych osobowych,
ktére polega na wykorzystaniu danych do doboru produktéw ubezpie-
czeniowych albo oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

3. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, a w szczegdlnosci na
podstawie ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
dane osobowe:

1) moga zostac przekazane w szczeg6lnosci nastepujacym odbiorcom
danych: innym ubezpieczycielom i reasekuratorom w zakresie
i celu wynikajacym z zawartych uméw ubezpieczenia;

2) moga zostac uzyskane np. od: innych ubezpieczycieli, na podstawie
zgody osoby, ktérej dane dotycza, w zwigzku z oceng ryzyka
ubezpieczeniowego lub rozpatrywaniem roszczenia.

4. Dane osobowe beda przetwarzane do czasu zakonczenia przedaw-
nienia roszczeri wynikajgcych z umowy ubezpieczenia oraz przez okres
wynikajacy z przepiséw ustawy o rachunkowosci.

5. Dane osobowe beda udostepniane innym podmiotom z Grupy Aviva
w celach marketingowych tylko w przypadku udzielenia takiej zgody.
Przez Grupe Aviva rozumiemy Avive i jednostki powigzane z Aviva
w rozumieniu ustawy o rachunkowosci oraz zarzadzane przez nie
fundusze emerytalne i inwestycyjne.

6. Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo do uzyskania informacji o tresci
przetwarzanych danych oraz prawo ich poprawiania i usuniecia o ile
jest to zgodne z obowiagzujacymi przepisami prawa lub tez ograniczenia
ich przetwarzania w celach marketingowych, poprzez kontakt telefo-
niczny lub mailowy wskazany na stronie internetowej www.aviva.pl.




10.

PRAWO WEASCIWE | SAD WEASCIWY
§15

Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.
Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed
sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia albo przed
sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

REKLAMACJE
§16

Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest Zarzad Avivy lub

upowaznieni przez Zarzad pracownicy Avivy.

Reklamacje moga by¢ sktadane: s

1) wformie pisemnej - osobiscie w Avivie lub w jednostce Avivy obstu-
gujacej jej klientéw albo przesytka pocztowa, w rozumieniu art. 3
pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe,

2) ustnie - telefonicznie dzwoniac pod numer +48 22 557 44 44 albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty w Avivie lub jednostce Avivy
obstugujacej jej klientow,

3) w formie elektronicznej - z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji
elektronicznej, na adres: reklamacje@aviva.pl.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Aviva powiadomi osobe, ktdra ja
zgtosita w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji (w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych). OdpowiedZ ta Aviva moze dostarczy¢ poczty elektro-
niczng wytacznie na wniosek zgtaszajgcego reklamacje.
Aviva rozpatrzy ztozong reklamacje i udzieli odpowiedzi, bez zbednej
zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia
jej otrzymania, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym
mowa w §16 ust. 4, Aviva wyjasni, w informacji przekazywanej osobie
zgtaszajacej reklamacje, przyczyne opdznienia, wskaze okolicznosci,
ktore musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli prze-
widywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi,
ktéry nie moze przekroczyé 60 (szes¢dziesieciu) dni od dnia otrzymania
reklamacji.

Osoba zgtaszajaca reklamacje jest uprawniona do ztozenia odwotania

od decyzji Avivy dotyczacej ztozonej reklamacji. W sprawach odwotan

stosuje sie odpowiednio postanowienia §16 ust. 1-5.

Zgtaszajacemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen

w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do

ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.

Osobie fizycznej bedacej ubezpieczajacym, ubezpieczonym lub upraw-

nionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wystapienia

do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania

w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem

a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia

5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku

finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest

uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia

23 wrzednia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsu-

menckich. Udziat w postepowaniu jest dla Avivy obowigzkowy. Szcze-

gbtowe informacje dostepne sa na stronie: www.rf.gov.pl.

Aviva podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Konsumentowi przystuguje prawo zwrdcenia si¢ o pomoc do Miej-

skiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

Sposéb i tryb rozpatrywania wnioskdw i skarg przez podmioty,

o ktérych mowa w § 16 ust. 7-9 reguluja wtasciwe przepisy.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§17

W porozumieniu z ubezpieczajagcym, do umowy ubezpieczenia moga
by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od okre-
Slonych w niniejszych ogdlnych warunkach ubezpieczenia. Postano-
wienia powyzsze powinny by¢ sporzadzone na pi$mie pod rygorem
niewaznosci.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty przyjete uchwata
Zarzadu Avivy Towarzystwa Ubezpieczen Ogdlnych S.A. z dnia 06 listo-
pada 2019 roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawiera-
nych poczawszy od dnia 12 listopada 2019 roku.

ZA¥ACZNIK NR 1 DO OGOLNYCH WARUNKOW
GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA NASTEPSTW
NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW TWOJE DZIECKO
NR 2/2019

. 3 KLAUZULAI
SMIERC WSKUTEK NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

W razie $mierci ubezpieczonego na skutek nieszczesliwego wypadku,
majacej miejsce w ciggu 12 miesiecy od dnia zajscia tego wypadku, Aviva
zobowigzana jest do zaptaty wskazanej w certyfikacie sumy ubezpieczenia
z tytutu $mierci ubezpieczonego.

KLAUZULATI
$SMIERC WSKUTEK WYPADKU KOMUNIKACYJNEGO

W razie $mierci ubezpieczonego na skutek wypadku komunikacyjnego,
majgcej miejsce w ciggu 24 miesiecy od dnia zajscia tego wypadku, Aviva
zobowiazana jest do zaptaty wskazanej w certyfikacie sumy ubezpie-
czenia z tytutu Smierci ubezpieczonego wskutek wypadku komunikacyj-
nego.

o KLAUZULA I}
$MIERC RODZICA LUB OPIEKUNA PRAWNEGO WSKUTEK
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

W razie $mierci rodzica lub opiekuna prawnego ubezpieczonego na skutek
nieszczesliwego wypadku, majacej miejsce w ciagu 24 miesiecy od dnia
zajScia tego wypadku, Aviva zobowigzana jest do zaptaty wskazanej w certy-
fikacie sumy ubezpieczenia z tytutu Smierci rodzica lub opiekuna prawnego
wskutek nieszczesliwego wypadku.

KLAUZULA IV
TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU

1. W razie wystgpienia trwatego uszczerbku na zdrowiu, Aviva zobo-
wigzana jest do zaptaty swiadczenia w kwocie stanowigcej iloczyn
sumy ubezpieczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wska-
zanej w certyfikacie oraz wskaznika procentowego ustalonego dla
danego rodzaju trwatego uszczerbku na zdrowiu wskazanego w Tabeli
procentowego uszczerbku na zdrowiu do grupowego ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw Twoje Dziecko 2/2019, ktéra
stanowi Zatacznik nr 2 do ogdlnych warunkéw ubezpieczenia.

2. Jezeli w wyniku tego samego nieszczesliwego wypadku wystgpi
wiecej niz jeden rodzaj trwatego uszczerbku na zdrowiu, Swiadczenie
obejmuje sume kwot naleznych za kazdy rodzaj trwatego uszczerbku
na zdrowiu, lecz nie wiecej niz suma ubezpieczenia z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu wskazana w certyfikacie.

3. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu albo uktadu, ktdérego
czynno$¢ przed nieszczesliwym wypadkiem objetym umowa ubezpie-
czenia byta juz upo$ledzona, wysoko$é trwatego uszczerbku na zdrowiu
okresla sie jako réznice pomiedzy stopniem trwatego uszczerbku na
zdrowiu po nieszczesliwym wypadku, a stopniem trwatego uszczerbku
na zdrowiu przed nieszczesliwym wypadkiem.

4. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalany
niezwtocznie po zakoriczeniu leczenia i zalecanej przez lekarza rehabili-
tacji, nie péZniej jednak niz 24 miesigce od daty zajécia nieszczesliwego
wypadku. Pézniejsza zmiana stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu
nie daje podstaw do zmiany wysokosci Swiadczenia.

KLAUZULAV
POBYT W SZPITALU

1. Jezeli ubezpieczony wskutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania rozpoczat pobyt w szpitalu, w okresie ubezpieczenia,
Aviva zobowigzana jest do zaptaty $wiadczenia za kazdy dzien pobytu
w szpitalu.

2. Wysoko$¢ przystugujacego $wiadczenia stanowi iloczyn wysokosci
dziennego $wiadczenia, wskazanego w certyfikacie i liczby dni pobytu
w szpitalu.

3. Odpowiedzialnoé¢ Avivy ograniczona jest do Swiadczen za 30 dni
pobytu w szpitalu, w okresie ubezpieczenia.

KLAUZULAVI
NAPRAWA LUB ZAKUP PRZEDMIOTOW ORTOPEDYCZNYCH
LUB SRODKOW POMOCNICZYCH
1. Aviva zobowigzana jest do zwrotu kosztéw zakupu lub naprawy przed-
miotéw ortopedycznych lub $rodkéw pomocniczych poniesionych
wskutek nieszczesliwego wypadku.
2. Zwrot kosztéw nastepuje na podstawie dostarczonych faktur lub
rachunkéw, do wysokosci wskazanej w certyfikacie sumy ubezpie-



czenia z tytutu naprawy lub zakupu przedmiotéw ortopedycznych lub

Srodkéw pomocniczych, pod warunkiem ze;

1) zakup przedmiotéw ortopedycznych lub $rodkéw pomocniczych
zostat zalecony przez lekarza,

2) wydatek na zakup przedmiotéw ortopedycznych lub $rodkéw
pomocniczych zostat poniesiony na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej, w okresie nie dtuzszym niz 24 miesiace od daty zajscia
nieszczesliwego wypadku.

KLAUZULA VIl
KOSZTY LECZENIA

Aviva zobowigzana jest do zwrotu nastepujacych kosztéw leczenia

ubezpieczonego, poniesionych wskutek nieszczesliwego wypadku

oraz niezbednych z medycznego punktu widzenia:

1) koszty wizyt lekarskich,

2) koszty leczenia ambulatoryjnego,

3) koszty pobytu w szpitalu,

4) koszty badan, w tym badari rentgenowskich, laboratoryjnych,
diagnostycznych,

5) koszty zabiegdw,

6) koszty operacji (z wytaczeniem operaciji plastycznych),

7) koszty znieczulenia (w tym koszty podania znieczulenia),

8) koszty wezwania karetki pogotowia lub przewozu ubezpieczonego
do szpitala lub ambulatorium,

9) koszty zakupu lekarstw i Srodkéw opatrunkowych zaleconych przez
lekarza.

Zwrot kosztéw leczenia nastepuje, do wysokosci sumy ubezpieczenia

wskazanej w certyfikacie, na podstawie faktur lub rachunkéw, pod

warunkiem ze koszty poniesione zostaty na terytorium Rzeczypospo-

litej Polskiej, w okresie nie dtuzszym niz 24 miesiace od daty zajscia

nieszczesliwego wypadku.

KLAUZULA VI
KOSZTY REHABILITACJI

Aviva zobowigzana jest do zwrotu kosztéw rehabilitacji ubezpie-
czonego, poniesionych wskutek nieszczesliwego wypadku, realizo-
wanych metodami kinezyterapii, fizykoterapii lub farmakoterapii pod
warunkiem ze koszty te:

1) dotycza rehabilitacji zaleconej przez lekarza,

2) poniesione zostaty na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
w okresie nie dtuzszym niz 24 miesigce od daty zajscia nieszczesli-
wego wypadku.

Aviva zobowigzana jest do zaptaty Swiadczenia w kwocie stanowiacej

rownowarto$¢ poniesionych kosztéw rehabilitacji, na podstawie faktur

lub rachunkéw, do wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w certyfi-
kacie z tytutu kosztow rehabilitacji.

KLAUZULA IX
KOSZTY OPERACJI PLASTYCZNYCH

Aviva zobowigzana jest do zwrotu kosztéw operacji plastycznych prze-
prowadzonych w celu usuniecia oszpeceri lub okaleczen powierzchni
ciata ubezpieczonego, bedacych nastepstwem nieszczesliwego
wypadku, pod warunkiem pobytu ubezpieczonego w szpitalu oraz pod
warunkiem Ze koszty te zostaty poniesione na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej, w okresie nie dtuzszym niz 24 miesigce od daty zajscia
nieszczesliwego wypadku.

Zwrot kosztéw operacji plastycznych nastepuje na podstawie faktur
lub rachunkéw, do wysoko$ci sumy ubezpieczenia wskazanej w cerytfi-
kacie z tytutu kosztow operacji plastycznych.

KLAUZULA X
KOSZTY ODBUDOWY STOMATOLOGICZNEJ WYKONYWANEJ
W PLACOWCE INNEJ NIZ SZPITAL

Aviva zobowiazana jest do zwrotu nastepujacych kosztéw odbudowy

stomatologicznej, w celu usuniecia ubytkdw w uzebieniu statym

ubezpieczonego, bedacych nastepstwem nieszczesliwego wypadku

oraz niezbednych z medycznego punktu widzenia:

1) koszty wizyt lekarskich, leczenia ambulatoryjnego,

2) koszty znieczulenia (w tym koszty podania znieczulenia), wyko-
nania badania rentgenowskiego, koszty badari laboratoryjnych
i diagnostycznych,

3) koszty nabycia lekarstw i Srodkéw opatrunkowych zaleconych
przez lekarza.

Aviva zobowigzana jest do zwrotu kosztéw zabezpieczenia ortodon-

tycznego miejsca po wybitym zebie mlecznym, w celu zachowania

miejsca dla zeba statego, bedacych nastepstwem nieszczesliwego

wypadku i niezbednych z medycznego punktu widzenia.

3. Zwrot kosztéw odbudowy stomatologicznej wykonane] w placéwce
innej niz szpital nastepuje pod warunkiem ze koszty te poniesione
zostaty na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w okresie nie dtuzszym
niz 24 miesigce od daty zajscia nieszczesliwego wypadku.

4. Zwrot kosztéw odbudowy stomatologicznej nastepuje na podstawie
faktur lub rachunkdéw, do wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej
w certyfikacie z tytutu kosztéw odbudowy stomatologicznej wykony-
wanej w placdwce innej niz szpital, ale nie wigcej niz za 5 zebdw.

5. Aviva nie zwraca kosztow:

1) profilaktycznych przegladéw stomatologicznych,

2) stomatologii zachowawczej,

3) leczenia ortodontycznego, protetycznego, leczenia ze wzgledéw
estetycznych (wybielania zebéw, usuwania kamienia nazebnego,
fluoryzacji, lakowania, piaskowania),

4) odbudowy lub leczenia zebdw mlecznych.

KLAUZULAXI
KOSZTY ODBUDOWY STOMATOLOGICZNEJ WYKONANEJ W SZPITALU

1. Aviva zobowigzana jest do zwrotu nastepujacych kosztéw odbudowy
stomatologicznej, w celu usuniecia ubytkéw w uzebieniu statym
ubezpieczonego, bedacych nastepstwem nieszczgsliwego wypadku
oraz niezbednych z medycznego punktu widzenia:

1) koszty pobytu w szpitalu w celu przeprowadzenia: odbudowy
lub rekonstrukcji zebdw, wszczepienia implantéw, zabiegéw lub
operacji z zakresu chirurgii stomatologicznej

2) koszty odbudowy lub rekonstrukcji zebdw, wszczepienia
implantéw, zabiegéw lub operacji z zakresu chirurgii stomatolo-
gicznej,

3) koszty znieczulenia (w tym koszty podania znieczulenia), wyko-
nania badania rentgenowskiego, koszty badan laboratoryjnych
i diagnostycznych,

4) koszty nabycia lekarstw lub srodkéw opatrunkowych.

2. Aviva zobowigzana jest do zwrotu kosztéw zabezpieczenia ortodon-
tycznego miejsca po wybitym zebie mlecznym, w celu zachowania
miejsca dla zeba statego, bedacych nastepstwem nieszczesliwego
wypadku i niezbednych z medycznego punktu widzenia.

3. Zwrot kosztéw odbudowy stomatologicznej wykonanej w szpitalu
nastepuje pod warunkiem, ze koszty te poniesione zostaty na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej, w okresie nie dtuzszym niz 24 miesigce
od daty zajécia nieszcze$liwego wypadku.

4. Zwrot kosztéw odbudowy stomatologicznej nastepuje na podstawie
faktur lub rachunkéw, do wysokosci sumy ubezpieczenia z tytutu
kosztéw odbudowy stomatologicznej wykonanej w szpitalu wskazanej
w certyfikacie.

5. Aviva nie zwraca kosztéw:

1) profilaktycznych przegladédw stomatologicznych,

2) stomatologii zachowawczej,

3) leczenia ortodontycznego protetycznego i leczenia ze wzgledéw
estetycznych (wybielania zebdw, usuwania kamienia nazebnego,
fluoryzacji, lakowania, piaskowania),

4) odbudowy lub leczenia zebéw mlecznych.,

3 KLAUZULAXII X
JEDNORAZOWE SWIADCZENIE Z TYTULU UKASZENIA, UZADLENIA
PRZEZ OWADY LUB POGRYZIENIA PRZEZ PSA

Aviva zobowigzana jest do zaptaty wskazanej w certyfikacie sumy ubezpie-
czenia z tytutu ukaszenia, uzadlenia przez owady, pajeczaki lub pogryzienia
przez psa pod warunkiem, pobytu ubezieczonego w szpitalu, w nastep-
stwie tego zdarzenia.

KLAUZULA Xill
POMOC ASSISTANCE

1. Odpowiedzialnos¢ Avivy z tytutu pomocy assistance zachodzi, jezeli
nieszczesliwy wypadek, ktéremu ulegt ubezpieczony, wystapit na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Aviva zobowiazuje sie za posrednictwem Centrum Alarmowego zorga-
nizowad i pokry¢ nastepujace koszty pomocy assistance:

1) wizyta pielegniarki w zwiazku z nieszczesliwym wypadkiem
ubezpieczonego - Aviva zorganizuje i pokryje koszty dojazdu
pielegniarki, zaleconej przez lekarza, do miejsca zamieszkania lub
pobytu ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej oraz jej
honorarium. Odpowiedzialno$é Avivy ograniczona jest do trzech
wizyt pielegniarki, w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowe;j.

2) Pomoc psychologa w zwigzku z zaj$ciem nieszczesliwego wypadku
- Aviva zorganizuje i pokryje koszty dojazdu do miejsca zamiesz-
kania lub pobytu ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospo-



litej Polskiej oraz honorarium psychologa maksymalnie do kwoty
500 zt.

3) Korepetycje dla ubezpieczonego, w zwiazku z nieszczedliwym
wypadkiem - Aviva zapewni organizacje i pokryje koszty korepe-
tycji dla ubezpieczonego w wymiarze nie wyzszym niz 10 godzin
(600 minut) i maksymalnie do kwoty 800 zt, pod warunkiem
pobytu ubezpieczonego w szpitalu w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku.

Aviva Towarzystwo Ubezpieczeri Ogélnych SA
AV I VA ul. Inflancka 4b, 00-189 Warszawa, tel. 22 557 44 44, e-mail: bok@aviva.pl, www.aviva.pl



